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SNA PARTECIPERA' AL PROCEDIMENTO IVASS CONTRO 

FACILE.IT 
  
L’Autorità garante della 
concorrenza e del mercato ha 
accolto l’istanza di 
partecipazione al procedimento 
contro Facile.it, presentata dal 
Sindacato Nazionale Agenti. 

  
Come si ricorderà, lo scorso 2 
febbraio l’Antitrust aveva avviato 

un’istruttoria nei confronti di Facile.it SpA e Facile.it Broker di 
Assicurazioni SpA per presunte pratiche commerciali scorrette. 
Ispezioni dell’Antitrust e della Guardia di Finanza erano state 
effettuate nelle sedi delle due società e quella di Prima 
Assicurazioni SpA. 
 
Secondo l’Authority, Facile.it potrebbe aver violato il Codice del 
Consumo nell’attività di comparazione attraverso il proprio sito 
internet, omettendo di indicare che alcune delle polizze proposte 
erano basate sul sistema del risarcimento in forma indiretta, 
caratterizzato da un servizio in fase di liquidazione dei danni meno 
efficiente. 
 
L’altra grave violazione presunta è di avere favorito i prodotti di 
Prima Assicurazioni SpA a discapito di altri. Secondo l’Antitrust, 
inoltre, potrebbero essere potenzialmente aggressive le procedure 



volte a sollecitare il consumatore all’acquisto anche di una polizza 
assicurativa inizialmente prospettata come facoltativa. 

L'istruttoria è volta anche ad accertare presunte condotte 
ingannevoli da parte della società Facile.it Mediazione Creditizia 
SpA nell’ambito dell’attività di concessione di prestiti personali. 

A fine dicembre 2020 SNA aveva inviato all’AGCM una segnalazione 
di pratica commerciale scorretta nei confronti di Facile.it. A seguito 
dell’apertura del procedimento, il Sindacato aveva chiesto di 
essere ammesso a partecipare in qualità di associazione di 
categoria interessata, ottenendo il consenso dell’Authority. A 
seguito dell’accoglimento dell’istanza, dunque, SNA avrà facoltà di 
accesso agli atti e potrà presentare memorie scritte, documenti, 
deduzioni e pareri. 
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